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Gabriel Calzado   Presidente de ASISTED

ASISTED somos una entidad sin ánimo de lucro con más de 40 años de historia. Homologada desde 2008 como empresa de interés social de 
ámbito autonómico, dedicamos nuestra actividad a la asistencia y atención de personas dependientes en sus domicilios e instituciones.

Hoy en día, el cuidado en el entorno familiar sigue siendo la preferencia de las personas mayores, por lo tanto es necesario un cambio de 
paradigma que permita conocer las preocupaciones, necesidades e intereses de las personas, aportando valor al cuidado profesional de las 
personas, un modelo humanista con un rol proactivo de participación.

“Un año más, y ya son más de cuatro décadas, nos 

podemos sentir satisfechos y orgullosos del trabajo 

realizado; hemos ayudado a más de 3.400 personas 

y a sus  familias a cubrir las necesidades básicas y 

emocionales de su vida diaria.

Gracias a nuestra perseverancia hemos contribuido 

a construir una sociedad más humana, solidaria y 

participativa con las personas mayores, dependientes 

o con diversidad funcional.

Gracias a todos por formar parte de este ilusionante 

y gran proyecto.” 

https://www.youtube.com/watch?v=nCaegifPz_c
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2.  MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 

MISIÓN

Ofrecer cuidados y apoyo en el entorno domiciliario a las personas mayores, personas con dependencia  y/o diversidad funcional, para mejorar 
su calidad de vida y que puedan vivir de manera autónoma y digna. Proporcionando un servicio personalizado que responda a sus necesidades 
personales y que promueva la inclusión en la comunidad.

VISIÓN 

Proporcionar servicios integrales de atención domiciliaria de calidad y económicamente sostenibles para las personas dependientes, siendo la 
entidad social de referencia en los servicios de atención domiciliaria.

VALORES

Valores sociales, valores en las dinámicas de trabajo y valores al servicio de las personas haciendo énfasis en el respeto, la bondad, la 
empatía y la calidad.

3.  ÓRGANOS DE GOBIERNO 

La Junta Directiva o Junta de Gobierno, que administra y representa la asociación de acuerdo con la ley, los estatutos y los acuerdos 
adoptados por la Asamblea General, está formada por:

Presidente: Gabriel Calzado Fernández        Secretario: Eduard Recasens Martínez     
Tesorero: Edmund Ventura Helou                  Vocal: Alexandre Codina Eguileor
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4.  ÁREAS DE TRABAJO: 

Área de Relaciones 
Institucionales y 
Comunicación

Dirección 
G e n e r a l

Área de Servicios

Área de Recursos Humanos

Área de Sistemas

Área Financiera y Contable

Área de Inovación 

Área de Formación
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PLANTILLA POR SEXOS

Mujeres
91% Hombres

9%

4.1. RRHH: CUIDADORES/CUIDADORAS  
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5.  IMPLEMENTACIÓN TERRITORIAL

Girona

Tarragona

Granollers
Mataró

Barcelona
Sant Boi de Llobregat

Pallejà

Terrassa
Sabadell

Manresa

Vilanova i la Geltrú

Sant Cugat del Vallès

•  Granollers (Vallès Oriental i Osona)
•  Manresa (El Bages)
•  Vilanova i la Geltrú (Garraf i Alt Penedès)
•  Sant Cugat del Vallès (Vallès Occidental)

DELEGACIONES 

•  Barcelona (Barcelonès)
•  Sant Boi de Llobregat (Baix Llobregat sud)
•  Pallejà (Baix Llobregat nord i Anoia)
•  Mataró (Maresme)

•  Terrassa (Vallès Occidental)
•  Sabadell (Vallès Occidental )
•  Tarragona (Comarques de Tarragona)
•  Girona (Comarques de Girona)
•  Madrid

Actualmente ASISTED cuenta con 12 delegaciones en Catalunya y en el 2022 se inicia la expansión nacional con la inauguración de la primera 
delegación en Madrid. 

Tarragona

Barcelona

Girona

Madrid
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MUNICIPIOS DONDE SE PRESTA SERVICIO PERSONAS ATENDIDAS

Alt Penedès   
Anoia 
Bages   
Osona   
Alt Empordà   
Baix Empordà  
Garrotxa   
Comarques de Girona 
Pla de l'Estany  
Ripollès   
Selva    
Noguera   
Alt Camp   
Baix Camp   
Baix Ebre   
Baix Penedès  
Montsià   
Madrid   
Garraf   
Comarques de Tarragona  
Maresme   
Vallès Oriental  
Baix Llobregat  
Vallès Occidental 
Barcelonès  

 
Total: 3425 personas atendidas 

 



BARCELONA. PERSONAS ATENDIDAS POR BARRIOS                                         

TOTAL: 884

Sants
Montjuich

Les Corts Ciutat
Vella

Eixample

Gràcia

Sarrià
Sant Gervasi

Horta
Guinardó

Sant
Martí

Sant
Andreu

Nou
Barris

L’Eixample 152
Nou Barris 66
Sant Martí 85
Sants-Montjuïc 63
Ciutat Vella 35
Sarrià-Sant Gervasi 183
Gràcia 102
Horta-Guinardó  97
Sant Andreu  46
Les Corts  55

NÚMERO TOTAL DE MUNICIPIOS CON PERSONAS ATENDIDAS 

23% Municipios con
personas atendidas

77% Municipios sin
personas atendidas

Porcentaje de municipios con personas atendidas

De los 225 municipios atendidos, 219 pertenecen de Catalunya y 6 son 
municipios de la Comunidad de Madrid. Total municipios de Catalunya 947.

NÚMERO TOTAL DE COMARQUES CON PERSONAS ATENDIDAS: 25 comarques

60% Comarques con
personas atendidas

40% Comarques sin
personas atendidas

Porcentaje de comarques con personas atendidas
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5.1. CARACTERÍSTICAS PERSONAS ATENDIDAS 

POR GÉNERO
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PORCENTAJE HORAS CONTINUADAS PARA PERSONAS ATENDIDAS

28%

44%

12%

7%

7%
2%

Menos o igual a 2 horas

Más de 2 a 4 horas

Más de 4 a 8 horas

Más de 8 a 12 horas

Más de 12 a 16 horas

Más de 16 a 24 horas



6.  ASISTED ACADEMY

asistedacademy es una plataforma de formación en línea, dirigida al personal de ASISTED, ofrece una formación a medida los 7 días de la semana, 
las 24 horas del día. El personal tiene libre acceso a la plataforma para seguir los cursos que desee, como quiera, cuando quiera, donde quiera. 
El acceso se puede hacer desde cualquier dispositivo móvil, ya sea un teléfono inteligente, una tableta o un ordenador.
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OTROS

* Compromiso para la integración social de personas en riesgo de exclusión social o de fragilidad: 74 personas reinsertadas laboralmente. 

* Colaboración activa al Programa Incorpora de la Fundació La Caixa.

7. COLABORACIONES, APOYOS Y RESPONSABILIDAD SOCIAL 

COLABORACIONES

ACUERDOS CON:

AECC,  ALZHEIMER CATALUNYA,  COOPERATIVA ESTEL,  GRUP SOM VIA,  GRUP CATALONIA,  KALIDA H. SANT PAU,  INDAS,  
LA TORRASSA,  FUNDACIÓ MALALTS MENTALS,  ONCOLLIGA,  PALICLINIC,  SCIAS-HOSPITAL BARCELONA,  SOM FUNDACIÓ,    
TALLER JERONI DE MORAGAS,  +TU,  VIIA GUASP

APOYOS 

Apoyo a la economía social por medio de la integración social y laboral del colectivo de las personas con discapacidad Intelectual con 
especiales dificultades y de las personas en situación de fragilidad y en riesgo de exclusión social.



RESPONSABILIDAD SOCIAL 

Colaboración con Cruz Roja España para 
la ayuda a los refugiados de Ucrania, 
captando fondos y cediendo instalaciones 
para la recojida de ropa i medicamentos.

La Fundació Portolà y la Fundació Prodi 
emiten un certificado como una medida 
alternativa del cumplimiento de la “Ley 
General de la Discapacidad”.

El refuerzo de la Responsabilidad 
Corporativa de ASISTED, incluye 
proveedores con valores sociales y 
compromiso con la comunidad.

Cena de Navidad, entrega de lotes 
navideños solidarios de Fundació Portolà 
y entrega de tazas al equipo de 
trabajadores y tra bajadoras.

Entrega de lotes navideños solidarios de 
la Fundació Portolà a la Fundació Roure 
y a la Fundació Prodis.

Entrega de rosas por Sant Jordi de la 
Fundació Portolà.

Compromiso con la Agenda 2030 y los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de Naciones Unidas.
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8. PREMIOS, MESAS REDONDAS, FERIAS, ARTÍCULOS, CONGRESOS Y OTROS

PREMIOS

•  Ganamos dos premios en los Premios Supercuidadores, Universidad internacional UNIR. A la entidad y otro a una cuidadora. 

MESAS REDONDAS 

•  Mesa redonda BCN Activa: La profesionalización de la asistencia domiciliaria, retos de futuro...
•  Participación en la mesa redonda de la Jornada de Fira Gran / Inforesidencias sobre el “Presente y futuro del sector geroasistencial”.
•  Participación en la mesa redonda organizada por el Salón de la Ocupación para exponer como las organizaciones gestionan el talento en las
    diferentes etapas.    
•  Asistencia al coloquio organizado por FIATC Residencias “Herramientas profesionales de atención a persones con deterioramiento cognitivo”.
•  Participación en una mesa de expertos organizada por Prensa Ibérica, El Periódico y Mapfre. Generación Sénior: soluciones para un futuro pleno.
•  Participación en el programa “És gran ser gran” de Radio Estel.
•  Participantes en la primera Jornada de SAD “Què som, què volem ser”, celebrada desde la creación del Consell Sectorial de ACRA, de la cual 
    forma parte ASISTED. Mesa redonda para hablar del presente y futuro de las SAD en nuestro país.

FERIAS

•  Participación como expositores en la 60a Edición de la Fira de Mostres de Girona.
•  FiraGran “Saló de la Gent Gran de Catalunya”, La Farga de L’Hospitalet del 19 al 21 de octubre de 2022.

ARTÍCULOS

•  Artículo en Inforesidències “Cuando es mejor un SAD que una residencia”
•  Artículo en El Punt Avui sobre el futuro de ASISTED, retos y oportunidades del sector.

CONGRESOS

•  Congreso Nacional Dependencia y Sanidad by Alimarket
•  Asistencia a la III Jornada de Trabajo Social Sanitario, “Peça clau a Salut” por parte de las delegaciones de ASISTED Tarragona y Vilanova i
    la Geltrú celebrada en la Universidad Rovira i Virgili de Tarragona. 
•  Asistencia al Congreso de Geriatría y Gerontología en Madrid.
•  Asistencia al congreso de Edad & Vida.

OTROS

•  Asistencia al acto “El Camp Nou, un escenario de recuerdos” para los talleres de reminiscencia “Recuerda con el Barça”. Iniciativa  
    d’AlzheimerCatalunya Fundació i l´Agrupació de Jugadors FCB. El dia mundial de l'Alzheimer.
•  Segunda edición del concurso de fotografía para el día de los abuelos y abuelas con la colaboración de Instax.
•  Celebración del Primer Concurso de Relatos de ASISTED.

-
12 



9. AGRADECIMIENTOS 
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www.asisted.com


