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“Un afio mds, y ya son mds de cuatro décadas, nos

podemos sentir satisfechos y orgullosos del trabajo

realizado; hemos ayudado a mds de 3.400 personas
yasus familias a cubrir las necesidades bdsicas y
emocionales de su vida diaria.

Gracias a nuestra perseverancia hemos contribuido
a construir una sociedad mds humana, solidaria y
participativa con las personas mayores, dependientes
o con diversidad funcional.

Gracias a todos por formar parte de este ilusionante
y gran proyecto.”

Gabriel Calzado Presidente de ASISTED https://www.youtube.com/watch?v=nCaegifPz_c

ASISTED somos una entidad sin animo de lucro con mas de 40 afios de historia. Homologada desde 2008 como empresa de interés social de
ambito autonémico, dedicamos nuestra actividad a la asistencia y atencidon de personas dependientes en sus domicilios e instituciones.

Hoy en dia, el cuidado en el entorno familiar sigue siendo la preferencia de las personas mayores, por lo tanto es necesario un cambio de
paradigma que permita conocer las preocupaciones, necesidades e intereses de las personas, aportando valor al cuidado profesional de las
personas, un modelo humanista con un rol proactivo de participacion.

ASISTED



2. MISION, VISION Y VALORES

MISION

Ofrecer cuidados y apoyo en el entorno domiciliario a las personas mayores, personas con dependencia y/o diversidad funcional, para mejorar
su calidad de vida y que puedan vivir de manera auténoma y digna. Proporcionando un servicio personalizado que responda a sus necesidades
personales y que promueva la inclusion en la comunidad.

VISION

Proporcionar servicios integrales de atencion domiciliaria de calidad y econémicamente sostenibles para las personas dependientes, siendo la
entidad social de referencia en los servicios de atencion domiciliaria.

VALORES

Valores sociales, valores en las dinamicas de trabajo y valores al servicio de las personas haciendo énfasis en el respeto, la bondad, la
empatia y la calidad.

3. ORGANOS DE GOBIERNO

La Junta Directiva o Junta de Gobierno, que administra y representa la asociacion de acuerdo con la ley, los estatutos y los acuerdos
adoptados por la Asamblea General, esta formada por:

Presidente: Gabriel Calzado Fernandez Secretario: Eduard Recasens Martinez
Tesorero: Edmund Ventura Helou Vocal: Alexandre Codina Eguileor

ASISTED



4. AREAS DE TRABAJO:

Area de Servicios

Area de Formacion

Direccion
General

Area de Inovacion

Area Financiera y Contable

ASISTED

Area de Recursos Humanos

Area de Sistemas

Area de Relaciones
Institucionales y
Comunicacion



4.1. RRHH: CUIDADORES/CUIDADORAS

EVOLUCION PLANTILLA 2022 DISTRIBUCION CUIDADORES/CUIDADORAS
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5. IMPLEMENTACION TERRITORIAL

Actualmente ASISTED cuenta con 12 delegaciones en Catalunya y en el 2022 se inicia la expansion nacional con la inauguracion de la primera

delegacion en Madrid.

DELEGACIONES

« Barcelona (Barceloneés)

« Sant Boi de Llobregat (Baix Llobregat sud)

 Palleja (Baix Llobregat nord i Anoia)
+ Mataré (Maresme)

Girona
Manresa
Sabadell Granollers
Terrassa Mataro
Palleja Sant Cugat del Vallés
Barcelona

Sant Boi de Llobregat

Vilanovaii la Geltru

Tarragona

Granollers (Vallés Oriental i Osona)
Manresa (El Bages)

Vilanova i la Geltra (Garraf i Alt Penedeés)
Sant Cugat del Vallés (Valles Occidental)

ASISTED

Terrassa (Valles Occidental)

Sabadell (Valles Occidental )
Tarragona (Comarques de Tarragona)
Girona (Comarques de Girona)
Madrid



MUNICIPIOS DONDE SE PRESTA SERVICIO PERSONAS ATENDIDAS

Alt Penedes
Anoia

Bages

Osona

Alt Emporda
Baix Emporda
Garrotxa
Comarques de Girona
Pla de I'Estany
Ripolles

Selva

Noguera

Alt Camp

Baix Camp

Baix Ebre

Baix Penedés
Montsia

Madrid

Garraf
Comarques de Tarragona
Maresme

Valles Oriental
Baix Llobregat
Vallés Occidental
Barcelonés

Total: 3425 personas atendidas

ASISTED



BARCELONA. PERSONAS ATENDIDAS POR BARRIOS NUMERO TOTAL DE MUNICIPIOS CON PERSONAS ATENDIDAS

1 S Porcentaje de municipios con personas atendidas

Horta
Guinardo
7. Sarria™~*
Sant Gervasi ( B 23% Municipios con
personas atendidas
B 77% Municipios sin
personas atendidas

Montjuich

L’Eixample 152

Nou Barris 66

Sant Marti 85

Sants-Montjuic 63 NUMERO TOTAL DE COMARQUES CON PERSONAS ATENDIDAS: 25 comarques
Ciutat Vella 35

Sarria-Sant Gervasi 183

Gracia 102 . .

Horta-Guinardé 97 Porcentaje de comarques con personas atendidas

Sant Andreu 46

Les Corts 55

B 60% Comarques con
personas atendidas

B 40% Comarques sin
personas atendidas

ASISTED

De los 225 municipios atendidos, 219 pertenecen de Catalunyay 6 son
municipios de la Comunidad de Madrid. Total municipios de Catalunya 947.



5.1. CARACTERISTICAS PERSONAS ATENDIDAS

POR GENERO
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6. ASISTED ACADEMY

asistedacademy es una plataforma de formacién en linea, dirigida al personal de ASISTED, ofrece una formacién a medida los 7 dias de la semana,
las 24 horas del dia. El personal tiene libre acceso a la plataforma para seguir los cursos que desee, como quiera, cuando quiera, donde quiera.
El acceso se puede hacer desde cualquier dispositivo mavil, ya sea un teléfono inteligente, una tableta o un ordenador.

Inicio Cursos Familias Tutores Ayuda Contacto Mi Perfil m

asistedacademy

ASISTED.COM

Bienvenid@s

A la plataforma de formacién gratuita para todas las personas trabajadoras de
Asisted. Disponible los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia.

Sigue los cursos cuando quieras, donde quieras y como quieras. Con la
formacién daremos un servicio de mejor calidad.

asistedacademy

Cursos de Técnicas Curso de Valores y Monogriéfico de Cursos de Cultura de Tareas auxiliares del
Servicio Enfermedades Trabajo hogar

GUIA DE ESTUDIO
“CURSO DE VALORES Y SERVICIO”
DE LA ASISTED ACADEMY

ASISTED Curso de Valores y Servicio
voifedq  delaAsisted Academy

U4, B Ver Ahora

Guia de Estudio

Muntaner 494, 0: 2 Barcelona
Teléfono 932 126 099

ASISTED



7. COLABORACIONES, APOYOS Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

2]

COLABORACIONES
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Obra Social
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AECC, ALZHEIMER CATALUNYA, COOPERATIVAESTEL, GRUP SOMVIA, GRUP CATALONIA, KALIDA H. SANT PAU, INDAS,
LATORRASSA, FUNDACIO MALALTS MENTALS, ONCOLLIGA, PALICLINIC, SCIAS-HOSPITAL BARCELONA, SOM FUNDACIO,

TALLER JERONI DE MORAGAS, +TU, VIIA GUASP

APOYOS

Apoyo a la economia social por medio de la integracion social y laboral del colectivo de las personas con discapacidad Intelectual con

especiales dificultades y de las personas en situacion de fragilidad y en riesgo de exclusién social.

OTROS

* Compromiso para la integracién social de personas en riesgo de exclusion social o de fragilidad: 74 personas reinsertadas laboralmente.

* Colaboracion activa al Programa Incorpora de la Fundacié La Caixa.

ASISTED



RESPONSABILIDAD SOCIAL Compromiso con la Agenda 2030 y los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

ASISTED

la tranguilidad gae necesitas

El refuerzo de la Responsabilidad La Fundacié Portola y la Fundacié Prodi Colaboracion con Cruz Roja Espafia para
Corporativa de ASISTED, incluye emiten un certificado como una medida la ayuda a los refugiados de Ucrania,
proveedores con valores sociales y alternativa del cumplimiento de la “Ley captando fondos y cediendo instalaciones
compromiso con la comunidad. General de la Discapacidad”. para la recojida de ropa i medicamentos.

: ASISTED

Entrega de rosas por Sant Jordi de la Entrega de lotes navidefios solidarios de Cena de Navidad, entrega de lotes
Fundacié Portola. la Fundacié Portola a la Fundacié Roure navidefios solidarios de Fundacié Portola
y a la Fundacié Prodis. y entrega de tazas al equipo de

trabajadores y tra bajadoras.

ASISTED 11



8. PREMIOS, MESAS REDONDAS, FERIAS, ARTICULOS, CONGRESOS Y OTROS

PREMIOS

Ganamos dos premios en los Premios Supercuidadores, Universidad internacional UNIR. A la entidad y otro a una cuidadora.

MESAS REDONDAS

Mesa redonda BCN Activa: La profesionalizacién de la asistencia domiciliaria, retos de futuro...

Participacion en la mesa redonda de la Jornada de Fira Gran / Inforesidencias sobre el “Presente y futuro del sector geroasistencial”.
Participacion en la mesa redonda organizada por el Salén de la Ocupacién para exponer como las organizaciones gestionan el talento en las
diferentes etapas.

Asistencia al coloquio organizado por FIATC Residencias “Herramientas profesionales de atencién a persones con deterioramiento cognitivo”.

Participacion en una mesa de expertos organizada por Prensa Ibérica, El Periédico y Mapfre. Generacién Sénior: soluciones para un futuro pleno.
Participacion en el programa “Es gran ser gran” de Radio Estel.

Participantes en la primera Jornada de SAD “Qué som, queé volem ser”, celebrada desde la creacion del Consell Sectorial de ACRA, de la cual
forma parte ASISTED. Mesa redonda para hablar del presente y futuro de las SAD en nuestro pais.

FERIAS

Participacion como expositores en la 60a Edicion de la Fira de Mostres de Girona.
FiraGran “Salé de la Gent Gran de Catalunya”, La Farga de L'Hospitalet del 19 al 21 de octubre de 2022.

ARTiCULOS

Articulo en Inforesidéncies “Cuando es mejor un SAD que una residencia”
Articulo en El Punt Avui sobre el futuro de ASISTED, retos y oportunidades del sector.

CONGRESOS

Congreso Nacional Dependencia y Sanidad by Alimarket

Asistencia a la lll Jornada de Trabajo Social Sanitario, “Peca clau a Salut” por parte de las delegaciones de ASISTED Tarragonay Vilanovai
la Geltru celebrada en la Universidad Rovira i Virgili de Tarragona.

Asistencia al Congreso de Geriatria y Gerontologia en Madrid.

Asistencia al congreso de Edad & Vida.

OTROS

Asistencia al acto “El Camp Nou, un escenario de recuerdos” para los talleres de reminiscencia “Recuerda con el Bar¢a”. Iniciativa
d’AlzheimerCatalunya Fundacidé i |" Agrupacié de Jugadors FCB. El dia mundial de I'Alzheimer.

Segunda edicion del concurso de fotografia para el dia de los abuelos y abuelas con la colaboracién de Instax.
Celebracion del Primer Concurso de Relatos de ASISTED.

ASISTED



9. AGRADECIMIENTOS
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ASISTED

www.asisted.com



